Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
01-824 Warszawa, ul. S. Przybyszewskiego 80/82,
tel.22 568 91 00, fax. 22 864 59 52
NIP 118-09-35-660 ; Regon : 010843854

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 19 grudnia 2022 r.
dotyczace Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Zamawiajacego
- telefonia stacjonarna i ustugi internetowe.

l. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, ul. S. Przybyszewskiego 80/82, 01-824
Warszawa, tel. 22 56 89 100, fax 22 864 59 52, adres strony internetowej www.opsbielany.waw.pl,
e-mail: przetarg@opsbielany.waw.pl

1. Postanowienia ogdlne.

Niniejsze postepowanie, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych, jest prowadzone w trybie oceny i poréwnania ofert, na zasadach opartych na
wewngtrznych uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego i nie majg do niego zastosowania
przepisy ustawy Pzp.

l1l. Przedmiot zamodwienia.
Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

Czeé¢ 1 telefonia stacjonarna — szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia stanowi zatacznik
nr 1A,

Cze$€ 2 ustugi internetowe — szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 1B.

IV. Termin realizacji zamoéwienia.
Termin wykonania zamowienia przewidziany zostat na okres od dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia 31
grudnia 2023 r.

V. Podstawy wykluczenia z postepowania oraz warunki udziatu w postepowaniu.
Zamawiajqcy zaprasza do skfadania ofert Wykonawcow:
1. wpisanych do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2. nie podlegajacych wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

V1. Sposob przygotowania oferty i obliczenia ceny.

1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty na formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 bad? w innej formie, jednak tres¢ formularza oferty musi odpowiadac
tresci zawartej w jego wzorze.

2. Do formularza oferty nalezy zataczyc¢:

2.1 dokumenty potwierdzajgce wpis do rejestru UKE
2.2 wzdr umowy.

3. Zamawiajacy w toku postepowania nie bedzie wzywat Wykonawcéw do uzupetnienia
wymaganych dokumentéw. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wykaze spetniania warunkéw
udzialu w postgpowaniu, bedzie niezgodna z postanowieniami niniejszego Zapytania
ofertowego lub nie bedzie zawiera¢ wymaganych dokumentdéw zostanie odrzucona.

4. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo weryfikacji, za pomocg dowolnych srodkéw, oéwiadczeri i
dokumentéw ztozonych przez Wykonawce.




5. Za cene brutto przyjmuje sie cene z podatkiem VAT ustalonym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

6. Ceny podane w ofercie muszg zwierac¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia.

7. Wykonawca sktada jedng oferte na obie czesci zamowienia.

8. Cena musi byc podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwaéch miejsc po przecinku.

VII. Kryteria oceny ofert.
1. Zamawiajgcy przyjat, ze jedynym kryterium, jakim bedzie kierowat sie przy wyborze
najkorzystniejszej oferty jest cena (100%).
2. Jezeli nie mozna dokonac wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajagcy wezwie Wykonawcow do ztozenia ofert
dodatkowych.

VIIl. Termin oraz sposob sktadania ofert.
Oferty prosimy kierowac mailem na adres przetarg@opsbielany.waw.pl do dnia 23 grudnia 2022 r. do
godz. 08:00.

IX. Termin zwigzania oferta.
1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

X. Istotne postanowienia umowy.

Umowy zostang zawarte na wzorach umow przedstawionych przez Wykonawce, po uprzednim
zaakceptowaniu ich tresci przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zaproponowania zmian w przedtozonej wraz z ofertg umowie. W przypadku braku
porozumienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wyboru Wykonawcy
lub uniewaznienia postepowania.

Zamawiajgcy zamierza podpisa¢ umowe na realizacje obu czesci przedmiotu zamdwienia z jednym
Wykonawca.

XI. Postanowienia koncowe.

1. Zamawiajgcy wraz z zawiadomieniem o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje
Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana, o terminie i miejscu spotkania w celu podpisania
umowy.

2. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z zamowienia bez podania przyczyny.

XIl. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO, Zamawiajgcy

informuje, ze:

1.1 administratorem danych osobowych podanych przez Wykonawce jest Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, 01-824 Warszawa, ul. Przybyszewskiego 80/82,
tel. 22 56 89 100;

1.2 kontakt do Inspektora Danych Osobowych w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany
m. st. Warszawy - iod@opsbielany.waw.pl;

1.3 dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na podstawie wewnetrznych uregulowan
organizacyjnych Zamawiajgcego w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp;




1.4 odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy dotyczace dostepu do informacji
publicznej, a takze inne podmioty, z ktorymi Administrator zawart stosowne umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli dostep do danych Wykonawcy jest
niezbedny do prawidtowej realizacji powierzonych im zadan;

1.5 dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
przedmiotowego zamowienia, a po tym czasie przez okres wymagany do archiwizacji tego typu
dokumentow zgodnie z przepisami prawa, w tym prawa wewnetrznego obowigzujacego
u Zamawiajacego;

1.6 obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawcy jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamdéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z
ustawy Pzp;

1.7 w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do zapisow art. 22 RODO;

1.8 Wykonawca posiada:

1.8.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

1.8.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zafgcznikow);

1.8.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych  osobowych z  zastrzezeniem  przypadkow, o  ktéorych  mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

1.8.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, ie przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza
przepisy RODO;

1.9 Wykonawcy nie przystuguje:

1.9.1 wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

1.9.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

1.9.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

2. Jednoczesnie Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wypetnienia obowigzku informacyjnego
wynikajacego z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe Wykonawca
pozyskat i przekaze Zamawiajgcemu w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.

XI. Zatgczniki

1A. Opis przedmiotu zamowienia — czes¢ 1 Telefonia stacjonarna
1B. Opis przedmiotu zamowienia — cze$¢ 2 Ustugi internetowe

2. Wzor formularza ofertowego




Zatacznik nr 1A
Opis przedmiotu zamdwienia — telefonia stacjonarna,

1. Zamawiajacy posiada obecnie w dyspozycii kilka réinych lokalizacji obiektéw wtasnych
posiadajgcych zakonczenia sieci operatora UPC. Linie te s3 w wiekszoéci wpiete do centrali
telefonicznej w budynku stanowiacym gléwng siedzibe Zamawiajacego. Centrala telefoniczna
jest wtasnodcig Zamawiajgcego. Zakonczenia linii sg zlokalizowane w nastepujacych adresach:
a) siedziba Zamawiajgcego ul. Przybyszewskiego 80/82:

- 22 5689100~ 199 DDi zarzadzane centralg telefoniczng Zamawiajgcego

- 224180200~ 249 SLICAN Mac 6400 — trakt PRA ISDN 30B+D

- 22 6398772

- 4 Dbramki komdrkowe realizujgce ruch dwukierunkowy hedace wilasnodcia

Zamawiajacego: 502 325 766, 512 107 495, 512 107 497, 516 128 778

- 2 linie analogowe do faksow: 22 864 59 52, 22 864 34 31.
b} Ogrodek Wsparcia dia Senioréw nr 1 Al. Zjednoczenia 13 — 22 864 27 55
¢} O3rodek Wsparcia dla Senioréw nr 2 ul, Wrzeciono 5A — 22 865 77 25

Obecnym dostawca ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej jest UPC.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowato:
- potgczenia lokalne '
- pofaczenia miedzystrefowe
- potaczenia do sieci komdrkowych
- potaczenia miedzynarodowe
- zapewnienie transmisji dla faksow
e - potgEzenia pozostate (polgezenia-do bivra numerdw; teleinformatyczneitps) -
e potgezentabezptatne- dostuzb-powotanych ustawowo s posiadajgcyeh numery skrocoiie
tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, itp., automatyczne serwisy informacyjne, infolinie
e B00; linie INFOTMBTYIIEL. ...t e

3. Wymagania Zamawiajacego:

a} Przejecie catodci ruchu wychodzacego Zamawiajgcego z zachowaniem posiadanych
numerow telefondw i dotychczasowego sposobu ich wybierania. Realizacja ustug odbywac
sie bedzie za pomocg centrali Zamawiajgcego.

b} Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni
przeniesienie  do  wilasnej sieci  dotychczasowych  numeréw  przydzielonych
i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego z zachowaniem numeréw {bez przerw
w $wiadczeniu ustug) zgodnie z art. 71 z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

c) Lokalizacja oraz sposéb potgczenia do linii telefonicznych nie zmieni sie.

d) Wykonanie dodatkowych instalacji oraz ewentualne zmiany wynikajace
z zastosowanej technologii nowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych zostana
przeprowadzone w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym w ramach ustugi na koszt
Wykonawcy wybranego w niniejszym postepowaniu.




e} Styk sieci uzytku wewnetrznego telefonii stacjonarnej Zamawiajacego z siecig uizytku
publicznego operatora zapewnig urzadien’ia dostarczone przez Wykonawce,
Wykorzystywane urzadzenia i materialy powinny posiadaé dopuszczenie do odbioru oraz do
powszechnego Ilub jednostkowego stosowania wraz z wymaganymi atestami,
dopuszczeniami, certyfikatami lub deklaracjami zgodnosci - powinny posiadaé homologacje,
dopuszczenie do pracy w sieci operatora publicznego. Kaide urzadzenie stanowiace
przedmiot postepowania, powinno by¢ dostarczone jako nowe.

f) Swiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego bez oplaty za rozpoczecie
potaczenia.

g) Zapewnienie {(w ramach opfaty abonamentowej) i bez dodatkowego zgtoszenia
ze strony Zamawiajacego blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyiszonej opfacie ze
swiadczeniem dodatkowym (m.in. nr 300x, 400x,700x).

h) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagly na poziomie powyzej 99,50% czasu
dostepnosci ustugi w skali roku. '

i) Terminowos¢ usuwania usterek w fgcznosci w okresie gwarancji i rekojmi — przystapienie do
prac do 2 godzin po zgloszeniu, a zakoriczenie 8 godzin od daty zgloszenia siedem dni w
tygodniu,

j) Wykonywanie cyklicznych przegladdw okresowych.




Zatacznik nr 1B
Opis przedmiotu zamodwienia - ustugi internetowe

1. Parametry minimalne, jakie powinny spefniaé tacza oferowane Zamawiajgcemu:

a)

b)

c)

d)

ul. Przybyszewskiego 80/82 ~ tacze przewodowe o przepustowosci minimum 500 mb/s
danych pobieranych z internetu i 500 mb/s danych przesytanych do Internetu, minimum 5
(pied) uzytkowych publicznych niezmiennych adreséw IP

Al. Zjednoczenia 13 ~ tacze przewodowe o przepustowosci minimum 200 mb/s danych
pobieranych z Internetu i 20 mby/s danych przesytanych do internetu, minimum 1 {jeden)
uiytkowy publiczny niezmienny adres 1P

ul. Wrzeciono 5A — facze przewodowe o przepustowosci minimum 200 mb/s danych
pobieranych z Internetu 1 20 mb/s danych przesytanych do Internetu, minimum 1 {jeden)
uzytkowy publiczny niezmienny adres P

ul. Broniewskiego 56 - fgcze przéewodowe o przepustowoici minimum 500 mb/s danych
pobieranych z Internetu i 500 mb/s danych przesylanych do Internetu, minimum 1 {jeden)
uzytkowy publiczny niezmienny adres IP

2. Dodatkowe wymagania dotyczace oferowanych taczy:

a) W budynku przy ul. Wiadystawa Broniewskiego 56 znajduje sig sie¢ dostepowa zakoriczona na
przetgcznicach pigtrowych lub kablu fatwego dostepu w pianie. Konieczne sg instalacje w
pozicmie do wykonania na zasadzie ,dtugiego patchcordu”.

b} Urzadzenia aktywne sieci niezhedne do zestawienia pofgczenia zapewnia oferent. Jest on
réwniez odpowiedzialny

c) Zamawiajacy w kazdej z lokalizacji posiada sie¢ LAN, w ktdre] ma by¢ zapewniony dostep do
Internetu przy wykorzystaniu oferowanego facza. W kazdej z tych sieci funkcjonuje router do
podziatu facza nalezacy do zamawiajacego, zatem urzadzenia te nie sq wymagane.

d) Urzadzenia aktywne sieci powinny byc zakonczone portem RJ-45 w standardzie Gigabit

U Ehernet (1000BaseTX), e

e} tqczammuszq miec Hieograniczon;,!'dostep do Internétu, jesli choadzi transfer danych — brak
limitu ilosci pobieranych i wysylanych danych.

f} tacza muszg byc dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

g) Oferent musizapewnic dostep do wiasnych serweréw DNS.

h) Wykonanie  dodatkowych  instalacji oraz  ewentualne  zmiany  wynikajgce

i)

z zastosowanej technologii nowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych zostana
przeprowadzone w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym w ramach ustugi na koszt Wykonawey
wybranego w niniejszym pastepowaniu.

Terminowos¢ usuwania usterek w facznosci w okresie gwarancji i rekojmi — przystapienie da
prac do 2 godzin po zgloszeniu, a zakonczenie 8 godzin od daty zgloszenia siedem dni w
tygodniu,

Wykonywanie cyklicznych przegladdéw okresowych.




Zatgcznik nr 2

, dnia r.

FORMULARZ OFERTY

Iniig i nazwisko osoby reprezentujce] Wykonavice

dziatajac w imieniu i na rzecz Wykonawcy

Pelha nazwa

NIP / REGON

Adres

Talefon f e-mail

Wykonawca [.... }jestczynnym { ... ] jest zwolnfonym [.... ] nie jest
ptatnikiem podatku od towardw i ustug.

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace swiatlczenia ustug telekomunikacyjnveh w roku 2023
1. oswiadczam, ze oferujg spetnienie przedmiotu zamdwienia, zgodnie zwarunkami zawartymi w opisie
przedmiotu zamdwienia za cene;

w czedci 1 w calym okresie trivania umowy, tj. od 01.01.2023 r..do 31,12.2023 1. za:

Typ polaczen Miesieczny koszt | Miesieczny koszt netto
brutto ustugi ustugi

apiata abonamentowa:
ul. 5. Przybyszewskiego 80/82

Al Zjednoczenia 13

ul. Wrzeciono 5A

Koszty polgczedt Optata za jednostke Optata za jednostke
potaczenia brutto polaczenia netto

pochz'enia lokalne
polaczenia miedzystrefowe
potaczenia do sieci komorkowych

potgczenia miedzynarodowe

Pozostate koszty




Zakgcznik nr 2

2. w czedci 2 w calym okresie trwania umowy, tj. od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. za:
Lokalizacja Miesigczny koszt brutto | Miesieczny koszt netto
ustugi ustugi
siedziba OPS
ul. 5. Przybyszewskiego 80/82
OWDSnrl
Al. Zjednoczenia 13
owDSnr 2
ui. Wrzeciono 5A
Razem

3. w cenie ofertowaj brutto zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonanta zamdwienia i realizacji
przyszlego Swiadczenia umownego, w tym uzytkowania | serwisowanta;

4. do oferty cenowej zalgczam:

{....] dokumenty potwierdzajgce wpis do rejestru UKE.
{...] wzér umowy

5. oswiadczam, ze jestem zwiazany ofertg na okres 30 dni od uplywu terminu sktadania ofert;

6. odwiadczam, e nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawig art. 7 ust. 1 ustawy 2 dnia 13
kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego {Dz. U. 22022 r. poz. 835);

7. oéwiadczam, ze wypeinitemn obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezpoérednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Podpis Wykonawcy lub osoby upowainionej




